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[bookmark: _Toc292290155]Installatie van de gebruikerssoftware
Na implementatie van de StartReady UC Appliance dient de client software nog geinstalleerd te worden bij de gebruikers. De gebruikers krijgen de beschikking over de Lync Client. Deze applicatie kan op meerdere manieren worden geinstalleerd.
1. Handmatig
2. Via een Group Policy
3. Via eigen Applicatie Distributie Systeem
[bookmark: _Toc292290156]Handmatig
Op de StartReady UC Appliance is een share beschikbaar met hierop de verschillende applicaties. De share kan geopend worden vanuit een windows verkenner:
Lync Client:
\\LYNCFES\LyncClient 
Kies voor de juiste client installatie, x32 of x64.
[bookmark: _Toc292290157]Via een Group Policy
Om de gebruikerssoftware automatisch te installeren zijn er twee Active Directory Policies aangemaakt:
· Deploy Lync Client x32
· Deploy Lync Client x64
Deze policies zijn gekoppeld aan de root van Active Directory. Om de gebruikerssoftware uit te rollen moeten de werkstations toegevoegd worden aan de volgende security groepen. De security groepen zijn terug te vinden in de StartReady OU in de root van Active Directory.
· Lync Client x32
· Lync Client x64
Na het toevoegen van de werkstations moeten de werkstations 2 maal herstart worden voordat de software wordt uitgerold.
[bookmark: _Toc292290158]Via eigen Applicatie Distributie Systeem
De gebruikerssoftware kan ook uitgerold worden met behulp van een eigen Applicatie Distributie Systeem. De benodigde software is hier te vinden:
Lync Client:
\\LYNCFES \LyncClient 
Kies voor de juiste client installatie, x32 of x64.






[bookmark: _Toc292290159]Configuratie van de gebruikerssoftware
De Lync Client kan zo ingesteld worden dat de Lync server automatisch gevonden kan worden. De automatische configuratie kan alleen indien voldaan wordt aan de juiste randvoorwaarden. Het gaat om de juiste interne DNS records, deze DNS records staan beschreven in de Installation Guide. 
Indien niet voldaan wordt aan deze randvoorwaarden kan de gebruikerssoftware handmatig of via een grouppolicy worden ingesteld.
[bookmark: _Toc292290160]Handmatig
1. Ga naar de “Options” in het “Tools” menu van de Lync Client:
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2. Click op de “Advanced” button
[image: ]

3. Selecteer “Manual Configuration” en vul de volgende waardes in:
Internal server name or IP address: LYNCFES. asoj.local
External server name or IP address: access.aloysiusstichting.nl
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[bookmark: _Toc292290161]Via een Grouppolicy
StartReady Support kan een group policy aanleveren waarmee de handmatige configuratie voor alle gebruikers wordt geregeld. Stuur een mail naar support@startready.com





[bookmark: _Toc292290162]Gebruikersbeheer
Voordat gebruikers de Lync Client kunnen gebruiken moeten deze eerst aangesloten worden via Active Directory. Het aansluiten van de gebruikers kan via de Lync Server Control Panel.
[bookmark: _Toc292290163]Lync Server Control Panel
1. Ga naar <variabele uit de configtool> 
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2. Kies voor “Enable users for Lync Server”. Of klik op het “Users” menu aan de linkerkant. Volg de instructies op het scherm.

3. Standaard wordt een gebruiker ontsloten voor PC-to-PC communication only. Indien de StartReady UC Appliance aangesloten is op een telefooncentrale of SIP-Trunk moeten gebruikers ook ontsloten worden voor of Remote call control of Enterprise voice. Lees voor verdere instructie hierover het hoofdstuk Telefonie instellingen.

4. Gebruikers kunnen ook ontsloten worden voor federatie, remote user access en Public IM. Deze instellingen zijn te vinden bij de “external access policy” settings in te stellen per gebruiker.
· Federatie – hiermee krijgt de gebruiker de mogelijkheid om te communiceren met andere organisaties die ook gebruik maken van OCS. Deze federatie dient ook door de organisatie zelf ingericht te worden. 
· Remote user access – hiermee krijgt de gebruiker de mogelijkheid om de Lync Client ook te gebruiken ondanks dat hij/zij niet aangelogd is op het domein. Bijvoorbeeld vanuit huis zonder het opzetten van een VPN.
· Public IM – hiermee krijgt de gebruiker de mogelijkheid om te communiceren met gebruikers die bijvoorbeeld ingelogd zijn in MSN. Deze mogelijkheid wordt geboden voor MSN, Yahoo en AOL gebruikers. Centraal moet hierbij Microsoft een aanvraag voor gedaan worden. Dit werkt niet vanzelfsprekend. Deze aanvraag kan gedaan worden op de site van Microsoft. https://ocspic.livemeeting.com/provision/






[bookmark: _Toc292290164]Telefonie instellingen
Als de StartReady UC Appliance is aangesloten op een telefooncentrale of gekoppeld is aan een SIP Trunk zijn additionele gebruikersinstellingen noodzakelijk. De gebruikersinstellingen zijn afhankelijk van de koppeling verschillend. Er zijn drie scenario’s mogelijk; Remote call control, Enterprise voice en Enterprise voice met PBX integratie.
[bookmark: _Toc292290165]Remote call control (RCC)
Met RCC kunnen telefoongesprekken gevoerd worden op andere apparaten dan de softphone van de computer. Dit betekent het volgende voor OCS:
· Als het vast toestel, aangesloten op de PBX, overgaat dan verschijnt er in de Lync Client een boodschap. Hiermee kan het toestel aangenomen worden. De Communicator bedient als het ware het toestel op afstand. 
· Als er vanuit de Communicator een telefoongesprek wordt gestart dan gaat het vaste toestel het nummer bellen.
· Het automatisch doorverbinden van gesprekken gebeurd met behulp van de telefooncentrale.
· Het doorverbinden met of zonder ruggenspraak kan gedaan worden met het toestel.
Indien gekozen wordt voor de optie RCC dan moeten er twee zaken ingevuld worden; de ServerURI en LineURI. 
De standaard ServerURI voor een StartReady UC Appliance is: startready@sr-rcc-routing.intra. De ServerURI verteld de Communicator client waar de telefonie gateway (SIP/CSTA- gateway) gevonden kan worden. 
[bookmark: _Toc292290166]Bij de LineURI worden de telefoonnummers van de gebruikers ingevuld en de bijbehorende context. Een voorbeeld hiervan indien gebruik wordt gemaakt van een bijvoorbeeld een Mitel PBX is: tel:6784;phone-contect=mitel.com 
Enterprise Voice
Als de StartReady UC Appliance is aangesloten op een OCS gecertificeerde SIP-Trunk of direct gekoppeld via SIP op een PBX kan gebruik worden gemaakt van de Enterprise voice mogelijkheden. Enterprise voice maakt van de Lync Client het primaire telefoontoestel, ook wel softphone genoemd. 
Als gekozen is voor Enterprise Voice kan er een telefoonnummer worden ingevuld bij de LineURI. Het formaat ziet er als volgt uit: tel:+31888946800 
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